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Verso la Rete
intelligente

m Gli studi sull’intelligenza
artificiale sembrano
promettere bene. Quelio
che manca & un impegno
cospicuo in termini di
finanziamenti. Sono questi
i temi toccati da Michael
Kearns di Syntek Capital,
investitore specializzato
nelle societd focalizzate
sull’intelligenza artificiale.
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Michael Kearns di Syntek spiega le potenzialita e le possibili applicazioni dell’ Ai

Una Rete piu mtelligente

Per progetti vincenti va perd colmato il gap tra ricerca, imprese € capitale di rischio

algrado gli entusia-

smi Dintelligenza

artificiale (Ai) de-

ve far fronte allo
scetticismo di una buona parte
di imprenditori e investitori
che preferiscono vedere nel-
I’Ai il soggetto di un film piut-
tosto che la killer application
dei prossimi anni.

«Se il database della mia

azienda integra le schede infor-
mative sui miei partner com-
merciali contenenti, tra Ialtro,
le date di nascita dei vari presi-
denti, posso pensare a
un sistema che, per
ogni giorno corrispon-
dente a un compleanno,
mi invii una e-mail con
tanto di link verso un
sito che propone idee re-
galo. In questo processo
non vedo intelligenza in
quanto manca la creati-
vita ma ¢’¢ solo riutiliz-
zazione dell’informazio-
ne esistente», sostiene
un giovane imprendito-
re di una start-up tede-
sca presente all’ UpStart
Europe di Parigi.

Diverso ¢ I’approc-
cio di Michael Kearns,
chief technology officer di Syn-
tek Capital, societa europea pre-
sieduta da Letizia Moratti, la
cui missione & diventare I'in-
vestitore leader nell’Intelli-

; B
Michael Kearns

gent communication, e presen-
te all’UpStart Europe alla ri-
cerca di progetti di Ai innova-
tivi. Il manager ne ha parlato
in quella sede con Il Sole-24
Ore New Economy.

Mr. Kearns, cosa pensa
della mancanza di creativiti
che si attribuisce all’Ai?

Effettivamente, questo € il
principale problema che preoc-
cupa i ricercatori. L’efficacia
dell’Ai si limita attualmente a
ottenere il meglio dalle infor-
mazioni esistenti e non c¢’e crea-
tivita nel senso che non c’¢
creazione di nuova informazio-
ne di base, ma ci sono ugual-
mente molti aspetti dell’intelli-
genza umana 1 quali pur non

essendo fonte creatrice sono
molto utili. Cio che la gente
dimentica ¢ che I'Ai & una
scienza con grandi ambizioni,
tanto grandi quanto lo & per
I'intelligenza umana il cercare
la cura contro I’Aids, ricerca
che richiede tempo, mentre si
tende, nel caso dell’ Ai a punta-
re il dito sui fallimenti dimenti-
cando la grandezza dell’ obietti-
vo. L’Ai € una disciplina molto
vasta che studia I’apprendimen-
to, il pensiero, il ragionamento.
Costruire macchine che impara-
no attraverso 1’esperienza € un

traguardo importante e I’idea
entusiasma molte persone che
tuttavia rimangono deluse quan-
do vedono che le prestazioni
delle macchine rimangono lon-
tane dall’apprendimento uma-

no, nonostante i progressi fatti
siano scientificamente enormi.

Quali applicazioni faran-
no, secondo lei, la fortuna
del’Ai?

Le tle e il Web sono molto
promettenti in termini di appli-
cazioni Ai e sono particolar-
mente ottimista per le applica-
zioni del linguaggio artificiale,
come il riconoscimento vocale
o il text to speech, dai quali
I’e-learning potrebbe trarre non
pochi vantaggi, e le applicazio-
ni dell’ Ai per risolvere 1 proble-
mi della Rete. Mi riferisco in
quest’ultimo caso all’impiego
di modelli statistici per control-
lare o evitare problemi di con-
gestione della Rete. Questa &
costituita da numerose compo-
nenti eterogenee e decentraliz-
zate tra cui avvengono continui
scambi. Quando io invio una
e-mail questa parte da un punto
A per arrivare a un punto B, ma
il percorso che compie resta ale-
atorio. Si tratta di un traffico
estremamente complesso e di-
namico, che va regolato per pre-

venire incidenti ¢ intasamenti.

Ritiene che il gap esistente
tra ricercatori, imprenditori
e capitale di rischio possa
compromettere la buona riu-
scita di un progetto?

L’ Al & una parte della scien-
za alla quale si associano pro-
spettive commerciali ed € quin-
di normale che alimenti iniziati-
ve imprenditoriali. Tuttavia non
bisogna dimenticare che un pez-
zo di tecnologia di per sé non
costituisce un prodotto finito e
non trovera acquirenti in quan-
to tale, ma deve essere trasfor-
mato in una data applicazione
da posizionare a un dato prezzo
su un determinato mercato. So-
no domande a cui imprenditori
e i venture capitalist (V¢) devo-
no rispondere € che sono mal
viste dai ricercatori. E vero che
una tecnologia puo essere vali-
da e innovativa, ma essere depo-
sitaria di un rendimento che
non ne giustifica il rischio. Un
ricercatore che diventa impren-
ditore dovra scendere a compro-
messi con se stesso e trasformar-
si da generalista in specialista
concentrandosi su una tecnolo-
gia per tre o quattro anni, analiz-
zandone il mercato e lasciando
perdere la ricerca pura. Per un
Ve il discorso € piu semplice in
quanto pud seguire diversi cam-
pi e restare generalista.
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Ed & in arrivo 1l Web semantico

1 Web ha iniziato ad attribuire un’im-
portanza sempre piu crescente a concet-
ti come usabilita o sito «user friendly».
Tuttavia accanto a questa nozione "este-
tica" della Rete quella di Web intelligente
sta rapidamente conquistando il suo spazio,
al punto che reti globalmente intese, Busi-
ness intelligence e Intelligent communica-
tion, sono terreno fertile per le numerose
applicazioni d’intelligenza artificiale (Ai).

Se & vero che impren-
ditori e investitori si inte-
ressano sempre pil da vi-
‘cino all’ Ai, obiettivi trop-
po ambiziosi sono stati
in questo campo la princi-
pale causa di fallimento
per le prime start-up del
settore che preferiscono,
attualmente, orientare i
propri business plan ver-
so applicazioni pill mode-
ste e soprattutto con mi-
gliori prospettive di com-
mercializzazione.

La comprensione. Tra
le varie applicazioni del-
I'Ai c’¢ il Web semanti-
co, che permette ai siste-
mi di comprendere documenti e dati consen-
tendo, ad esempio, a pc o terminali in gene-
re di produrre o rielaborare contenuti in
modo efficace, creando I’ambiente entro il
quale agenti software fungeranno da media-
tori intelligenti al servizio dell’utente.

Un’efficace cernita dell’informazione
inutile da quella rilevante e un’ automatizza-
zione, integrazione e riutilizzazione intelli-
gente di quest’ultima & indubbiamente in
grado di aumentare 1'efficienza degli attori

dell’e-business in generale o degli utilizza-
tori di Crm ed Erp in particolare, a comin-
ciare dall’internauta che programma la pro-

pria vacanza per arrivare al direttore finan-

ziario che deve valutare chi tra i dipendenti
merita realmente un aumento.

La fuzzy logic. Altrettanto promettente
per 1 produttori di piattaforme di Business
intelligence 2 il principio della logica Fuzzy
che costituisce una generalizzazione della
logica tradizionale basata sugli opposti, co-
me «vero/falso», «on/off», «0/1». A meta
tra lo statistico e 1’empirico, questo princi-
pio consente di rappresentare fenomeni
complessi di gualunque tipo senza bisogno
di conoscere le leggi che li regolano.

Le reti neuronali. Ci sono poi le reti
neuronali, strutture matematiche in grado di
apprendere mediantc csempi; ovvero ogni
volta che verranno presentati nuovi dati in
ingresso, il modello emettera un risultato in
funzione degli esempi imparati.

Si tratta in sostanza di sistemi di ragiona-
mento al servizio della net economy che
consentono di differenziare sul Web un in-
formazione statica, ma anche una pagina
interattiva che obbliga comunque 'utente a
inserire dati coerenti, da un sito che ragiona
con I'utente proponendogli nuove opzioni
in funzione delle scelte precedenti.

I ’obiettivo & di fare in modo che le varie
piattaforme siano reattive di fronte ai conte-
nuti piuttosto che limitarsi a una presenta-
zione passiva. Basti pensare ai software di
riconoscimento e trattamento della posta
elettronica che analizzano il contenuto dei
messaggi per identificarne, attraverso un
metodo statistico e probabilistico, gli ele-
menti contenuti e costruire risposte pertinen-
ti, inviate automaticamente.

passaagio al os
non & mai stato cosi Fast.
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H salvataggio doveva essere varato il 23
maggio: i comuniéati erano chiari. Ma
per la ePlanet di Luigi Orsi Carbone &
stato deciso un nuove rinvio. La
prossima data utile & adesso fissata al 15
giugno. Mentre si parla con sempre
maggiore insistenza della mano tesa dal
fondo Syntek capital della {forse) futura
ministra Letizia Moratti. Sul mercatg, nel
frattempo, il titolo continua a lasciare
terreno. E i piccoli azionisti aspettano...
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